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JONAVOS RAJONO NEIGALIUJU VEIKLOS CENTRO PRIES SMURTA NUKREIPTOS
POLITIKOS IR PREVENCINIU VEIKSMU IGYVENDINIMO PRIEMONIU TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Jonavos rajono nejgaliyjy veiklos centro (toliau — Centro) biitiny salygy vykdomy fizinio,
psichologinio ar emocinio, seksualinio ir kt. formy smurto prie§ klientus bei finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry tvarkos apraSo (toliau — Aprasas) tikslas —
uzkirsti kelig klienty nepriezitrai, fiziniam, seksualiniam ir psichologiniam smurtui bei finansiniam
piktnaudziavimui gyventojy atzvilgiu.

2. Prevenciniy veiksmy jgyvendinimo priemoniy paskirtis — uzkirsti kelig smurto atsiradimui,
atpazinti smurto apraiSkas, apginti klientus nuo smurto jstaigos aplinkoje, operatyviai reaguoti |
iSkilusig grésme, imtis prevenciniy priemoniy ir teikti pagalba.

3. Centro klientams, kuriems nustatyta dienos, ilgalaiké ar trumpalaiké socialiné globa,
teikiamos asmeninio asistento, maisto produkty, medikamenty, higienos ir (ar) kity bitiny prekiy
nupirkimo ir (ar) pristatymo paslaugy, pagalbos sumokant mokesé¢ius Seimoms (asmenims) karantino,
riboto karantino ar ekstremaliosios situacijos metu ir kt. paslaugos, smurto apibréztis apima fizing,
psichologing ar emocine, seksualing prievarta, nepriezilira, taip pat visus veiksmus ar neveikima,
kurie jtakoja sunky neigiama poveikj klienty fizinei, psichologinei ar emocinei biiklei.

4. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyCinis fizinis, psichinis, emocinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting zala.

5. Smurtas yra zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimas, kurj reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Istatymai ir teisés aktai.

6. Nejgalieji, nukentéje nuo bet kokios formos smurto, laikomi ypa¢ pazeidziamais. Jiems
teikiant pagalba ir paslaugas, laikomasi principy, jtvirtinty Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje,
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencijoje. Taip pat vadovaujamasi Zmogaus orumo principu, kuris pripazjsta, kad kiekvienas
asmuo yra unikali ir vertinga asmenybé, ir visos procediiros ir (ar) veiksmai turi buti atlieckami
gerbiant asmens oruma, jo teisétus interesus, individualius poreikius, jo individualig situacijg ir
privatuma.

Il SKYRIUS
SMURTO FORMOS, POZYMIAI IR JU ATPAZINIMAS

7. Fizinis smurtas — neteisétas, tyCinis, prie§ zmogaus valig jo organizmui daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama atimti gyvybe, padaryti Zalg sveikatai, atimti laisve, sukelti bejégiska biikle,
fizinj skausma ar kitokias fizines kancias:

7.1. asmens muSimas ranka ar jvairiais daiktais;

7.2. stumdymas;

7.3. purtymas;

7.4. Znaibymas;

7.5. fizinio suvarzymo priemoniy taikymas;

7.6. suzeidimas;

7.7. mechaninis jtvirtinimas;



7.8. pagalbiniy judéjimo priemoniy atémimas;

7.9. vaisty davimas ar nedavimas be gydytojo leidimo;

7.10. ir kt.

8.  Psichologinis smurtas — pavojingas, visada samoningas, ty¢inis poveikis kito zmogaus
psichikai, verciantis jj baimintis, kad dé¢l tolesniy grasinanciojo veiksmy ar neveikimo atsiras tam
tikry neigiamy padariniy galin¢iy pakenkti fizinei, protinei, dvasinei, moralinei ar socialinei gerovei:

8.1. Zodinis agresyvus elgesys;

8.2. vertimas jaustis kaltu;

8.3. tyCiojimasis;

8.4. grasinimas;

8.5. nepagarbus elgesys;

8.6. grasinimai fiziniu ar kitokiu smurtu;

8.7. ignoravimas;

8.8. gasdinimas;

8.9. atstumimas;

8.10. Santazas;

8.11. kalb¢jimas pakeltu tonu;

8.12. kalb¢jimas asmens orumg Zeminanciu tonu;

8.13. privacios informacijos atskleidimas siekiant paZzeminti;

8.14. ir kt.

9. Seksualinis smurtas — visos priverstinio lytinio akto formos, jskaitant prievartinius
seksualinius nepageidaujamus veiksmus (paprastai pasikartojan¢ius ir likusius be atsako),
seksualinius uZpuolimus ar nepageidautinus seksualinio pobiidzio Zodinius ar fizinius veiksmus,
prievarta, bauginimg arba pasinaudojimg tuo, kad asmuo negali duoti sutikimo, asmeniniy Zmogaus
riby perzengima:

9.1. iSprievartavimas arba méginimas iSprievartauti;

9.2. seksualinis tvirkinimas;

9.3. asmens panaudojimas pornografijai;

9.4. lytiniy organy demonstravimas;

9.5. atviras kalb¢jimas apie seksa;

9.6. skatinimas ziiiréti sekso filmus arba pornografinius zurnalus;

9.7. kito asmens nepadorls, neleistini veiksmai, tikslu patirti seksualinj pasitenkinima;

9.8. irkt.

10. Finansinis (ekonominis) smurtas — disponavimas turtu be jgaliojimy, jtikinéjimas arba
vertimas dovanoti pinigus, pinigy arba daikty pasisavinimas, neteisétas klienty finansiniy €Sy
panaudojimas, kysio reikalavimas ir kt.

11. Patycios — tai psichologing ar fizin¢ jégos persvarg turin¢io asmens ar asmeny grupés tyciniai,
pasikartojantys veiksmai, siekiant jzeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologing ar fizing Zalg kitam
asmeniui.

12. Neprieziiira — biitinos kasdienés pagalbos ir higienos arba bendros priezitiros nesuteikimas,
ypaC nepakankamas apripinimas maistu ir gérimais, palikimas asmens su negalia be priezitros,
nepakankama nevaikstanciy ar galin¢iy klienty prieziiira, dél kurios susidaro pragulos ir kt.

111 SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJA

13. Smurto prevencija — planingy ir sistemingy priemoniy veikla, skirta fizinio, psichologinio,
emocinio, seksualinio ir kt. formy smurto rizikai mazinti.

14. Centre draudziama bet kokia smurto forma, nukreipta:

14.1. klienty pries klientus;

14.2. darbuotojy pries klientus;



14.3. klienty pries darbuotojus;

14.4. darbuotojy pries kitus darbuotojus.

15. Centre susitarta d¢l elgesio normy:

15.1. klienty elgesio normos jtvirtintos Centro lankytojy vidaus tvarkos taisyklése, Centro
struktiirinio padalinio ,,Gyvenimo namai“ gyventojy vidaus tvarkos taisyklése, Centro nuostatose,
Centro lankytojy asmens teisiy garbés ir orumo apsaugos tvarkos aprase;

15.2. darbuotojy elgesio normos jtvirtintos Centro darbuotojo etikos kodekse, Centro nuostatose,
Centro vidaus darbo tvarkos taisyklése, Centro darbo su agresyviais klientais prevencijos ir jveikimo
budy tvarkoje, pareigybés apraSymuose.

16. Prevenciniai veiksmai apima psichosocialinés ir fizinés aplinkos gerinimg, smurto atvejy
registravima, visapus¢ pagalbg smurtg patyrusiems asmenims ir bendravimo kulttros ugdyma.

17. Nuolatos organizuojami darbuotojy susirinkimai, kuriuose aptariami jvyke konfliktai ir
veiksniai, galintys i§Saukti smurtg ir jy iSvengimo biidai, dalijamasi mokymuose iSgirsta informacija.

18. Nuolatos informuojami ir ugdomi klientai apie smurto formas ir smurto atpazinima, tinkamag
elgesi, jgyvendinamas smurto prevencijos priemones jstaigoje, galimybes pranesti apie smurto atveji,
pagalbos teikimg jstaigoje bei uz jos riby ir t. t. Klienty informavimas ir ugdymas vyksta individualiy
pokalbiy metu, grupiniuose uZzsiémimuose, mokymuose, susirinkimuose ar kitokio pobiidZio
veiklose, kuriy metu klientams jiems prieinama forma ir suprantamai pateikiama visa reikalinga
informacija apie smurtg ir prevencija.

19. Siekiant uztikrinti kuo saugesn¢ aplinkg bei, kad nekilty nepagristy jtarimy ar kaltinimy,
rekomenduojama, kad be atsakingo Centro darbuotojo savanoriai jokiais atvejais nebiity paliekami
vieni su klientais.

IV SKYRIUS
SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

20. Veiksniai, galintys iSprovokuoti sumurtg:

20.1. psichologiniai veiksniai — nedarniis tarpusavio santykiai, bendravimo jgudziy stoka,
savikontrolés stoka, stresas, nuolatinis nuovargis, nejvardinti ir ilgainiui nei§sprendZiami konfliktai,
didelis darbo kriivis, nuovargis, teisingumo jausmo nebuvimas ir kt.;

20.2. ekonominiai veiksniali — Zemas pajamy lygis, skurdas ir socialiniy garantijy stoka, ribotos
savirealizacijos galimybés, atlyginimas neatitinkantis darbuotojy ltikes¢iy ir kt.;

20.3. socialiniai veiksniai — socialiné paslaugy gavéjy nelygybé (diskriminacija dél amziaus,
sveikatos sutrikimy ir kt.), atskirtis, priklausomybés, stereotipai visuomengje, agresija siekiant
1§saugoti savo oruma, nedarnis santykiai kolektyve ir kt.;

20.4. profesinis perdegimas;

20.5. ir kt.

21. Veiksniai, neleidziantys smurtui atsirasti:

21.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas;

21.2. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurta;

21.3. Centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atveji;

21.4. triukSmo, intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbg ir oruma Zeminancia
informacija;

21.5. dalykinés ir darbinés darbo atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas,
darbuotojy ir klienty bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;

21.6. vertybiy puoseléjimas: tolerancijos, taktiSkumo, orumo, bendruomeniskumo, mandagumo,
paslaugumo, riipinimosi kitais, tarpusavio pasitikéjimo, solidarumo, lygiateisiSkumo ir kt. vertybiy;

21.7. darniy bendravimo jguidziy, savikontrolés, pykcio, streso valdymo ugdymas;

21.8. pagalbos teikimas sprendZiant kasdienes problemas;

21.9. klienty uzimtumo skatinimas;



21.10. naujy reagavimo ] smurto atvejus bidy, kurie padéty megzti lygiavertiskus ir nuosirdzius
santykius tarp darbuotojy ir klienty ieSkojimas.

V SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

22. Centro vadovui, ketinan¢iam jdarbinti asmenj vykdyti profesing veiklg socialinés globos
istaigoje (nepriklausomai nuo darbo salygy, idarbinimo formos ir pobiidzio, numatomos darbo
santykiy trukmés ar kity sglygy) ar priimti asmenis savanoriskai veiklai, nepriklausomai nuo to, ar
asmuo dirbs tiesiogiai su paslaugy gavéjais, ar atliks kitus darbus, nesusijusius su tiesioginiu darbu ir
(ar) pastoviu kontaktu su paslaugy gavéjais, kai asmuo vykdys profesing ir (ar) savanoriska veiklg
istaigoje, kurios paslaugy gavéjai yra tik pilnameciai, rekomenduojama prasyti pateikti pazyma,
jrodancia, kad asmuo néra jsiteiséjusiu apkaltinamuoju teismo nuosprendziu pripazintas kaltas uz
nusikaltimus zmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei ir nelieCiamumui, kitus ty€inius sunkius ar
labai sunkius nusikaltimus ar uz analogiSkas veikas, numatytas kity valstybiy baudziamuosiuose
istatymuose, neatsizvelgiant j tai, ar teistumas yra iSnykes ar panaikintas.

23. Fizinio, seksualinio ir psichologinio smurto, paty¢iy prevencijos procediiros:

23.1. Centro darbuotojy Svietimas (institucijoje arba mokymus organizuojancioje jstaigoje) —
veikla, skirta smurto rizikai mazinti, apimanti visy darbuotojy Svietima, informavima ir kt. priemones;

23.2. vadovavimasis ir laikymasis Centre patvirtintomis tvarkos taisyklémis bei pareigybés
apraSymuose numatytomis elgesio normomis;

23.3. emociskai saugios aplinkos sukiirimas;

23.4. darbuotojy kompetencijy didinimas;

23.5. organizacijos kultiiros, pagristos pagarba, atidumu ir atvirumu, ugdymas.

24. Centro klienty Svietimas ir prevencingés priemongs:

24.1. atvira ir abipusé komunikacija;

24.2. kalbéjimas su klientais apie elgesj galimo smurto metu;

24.3. klienty supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas ir priminimas;

24.4. vengimas klientams dalyvauti veiklose, kurie nuolat konfliktuoja tarpusavyje, yra agresyviai
nusiteike vienas kito atzvilgiu;

24.5. vengimas apgyvendinti gyventojus viename kambaryje, kurie nuolat konfliktuoja
tarpusavyje, yra agresyviai nusiteike vienas kito atzvilgiu;

24.6. individualus darbas su klientais, linkusiais j agresyvy elgesj.

25. Finansinio smurto prevencijos procediiros:

25.1. klienty Svietimas, ugdant finansin] atsparumg, supaZindinimas su jy teisémis turto
disponavimo klausimais;

25.2. klienty supazindinimas ir paaiSkinimas apie jy asmeninio turto disponavima;

25.3. tévy (globéjy) informavimas, jeigu klientas atsinesé j Centrg didesng pinigy suma ar brangius
daiktus;

25.4. darbuotojy Svietimas finansinio smurto prevencijos klausimais, siekiant, kad:

25.4.1. gebéty atpazinti finansinio smurto elgesj;

25.4.2. imtysi visy priemoniy, siekiant nutraukti visus galimus veiksmus finansinio smurto
pasalinimui.

25.5. darbe vadovautis patvirtintomis Centro gyventojy asmeniniy 18y ir kity materialiniy
vertybiy saugojimo, naudojimo ir apskaitos tvarkomis.

26. Nepriezitiros prevencijos procediiros:

26.1. klienty asmens higienos procediiry pastovus atlikimas (pagalba naudojantis tualetu, praguly
profilaktika, sauskelniy keitimas, drabuziy rengimas, baty avimas ir t. t.);

26.2. gyventojy asmens higienos procediiry pastovus atlikimas (pagalba prausiantis ir valantis
dantis, danty ar protezy valymas, pagalba naudojantis tualetu, maudymas, praguly profilaktika,



sauskelniy keitimas, rengimas, baty avimas, virSutiniy ir apatiniy drabuziy aprengimas, pagalba
tinkamai parenkant aprangg ir t. t.);

26.3. pilnas gyventojy aprupinimas asmens higienos priemonémis (kiino prausikliais, danty pasta,
sauskelnémis ir kt.) ir kompensacine technika (vaiks$tynémis, funkcinémis lovomis ir kt.);

26.4. teisingas ir savalaikis gydytojo paskyrimy vykdymas;

26.5. nuolatine pagalba klientams mitybos procese (valgymo jrankiy laikymas, pagalba valgant,
geriant ir kt.);

26.6. klienty kiino padéties keitimas, sodinimas j nejgaliojo vezimélj, vezimas ar vedimas j lauka;

26.7. pastovi pagalba uztikrinant jud¢jimg ir mobilumg (darbuotojo pagalba vykstant (einant) i$
tasko A | taska B, lipant laiptais, judant jvairiais pavir$iais, naudojantis judéjimo priemonémis ir kt.).

VI SKYRIUS
VEIKSMAI IVYKUS SMURTO ATVEJUI

27. Bet kokia smurto forma Centre yra netoleruotina, o potencialios ar realios bet kokios smurto
formos rizikos ignoravimas ir (ar) atvejy nuslépimas, ar abejingumas galimam ar esamam pavojui, ar
aplaidus pareigy (ne)vykdymas yra laikomas esminiu darbo drausmés pazeidimu.

28. Bet kuris darbuotojas ar savanoris pastebéjes jtarimg keliancius veiksmus reaguoja j esama
situacijg esant tokioms situacijoms:

28.1. kai Centro klientas ar darbuotojas uzsimin¢ ir (ar) pasakoja apie jo patirtag smurtg, patyré ar
itaria, kad gali patirti smurta;

28.2. kai klientas ar darbuotojas (su)zino apie Centro klientg ar darbuotoja, kuris patiria, ar jtaria,
kad Centro klientas ar darbuotojas gali patirti smurta;

28.3. Centro kliento globéjas, riipintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, bendruomenés
nariai informuoja apie klienta, kuris galimai patyrée ar jtaria, kad gali patirti smurta;

28.4. Centro klientas, darbuotojas ar bet kuris kitas asmuo smurtauja prie$ klientus ar darbuotojus.

28.5. Visais jtariamy ir realiy patyCiy, neprieziliros ar smurto atvejais, kiekvienas Centro
darbuotojas nedelsiant, bet ne veliau kaip per 4 val., reaguoja atlikdamas Siuos procedirinius
veiksmus (priede Nr. 1. pateikiama veiksmy seka smurto atveju):

28.6. Reagavimas:

28.6.1. asmens panaudojusio smurtg sustabdymas, atskyrimas;

28.6.2. pirmosios pagalbos suteikimas (jeigu reikia);

28.6.3. saugios aplinkos smurto aukai suteikimas;

28.6.4. smurtautojo nuraminimas ir neutralios aplinkos suteikimas;

28.6.5. esant poreikiui, kreipimasis pagalbos i kitus darbuotojus;

28.6.6. esant butinybei, kreipimasis pagalbos j kitas institucijas (policija, greitaja pagalba ir kt.);

28.6.7. rastu fiksuojami jvykusio smurto pozymiais ir aplinkybés.

28.7. Informavimas:

28.7.1. informuojama administracija;

28.7.2. informuojami kliento Seimos nariai;

28.7.3. jvykis registruojamas ,,Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui (lankytojui)
registracijos zZurnale*, jeigu atvejis jvyko Veiklos centre, ir ,,Neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui (gyventojui) registracijos Zurnale, jeigu atvejis jvyko struktiiriniame padalinyje
,.Gyvenimo namai“. Zurnale pildomas trumpas jvykio apra§ymas ir prevencinés priemonés.

28.8. Sprendimas:

28.8.1. atsakingo asmens, kuris maté jvykj, arba komisijos (esant sudétingesniam ar neeiliniam
atvejui) skiriama komisija;

28.8.2. smurto atvejo iStyrimas;

28.8.3. pagalbos priemoniy numatymas;

28.8.4. drausminiy priemoniy numatymas;

28.8.5. prevencijos priemoniy numatymas.



28.9. Grijztamasis rysys:

28.9.1. pagalbos smurto aukai teikimas;

28.9.2. pagalbos smurtautojui teikimas;

28.9.3. prevenciniy priemoniy Centre taikymas;

28.9.4. stebésena.

29. ,Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui (lankytojui) registracijos Zurnalas® ir
,»Neigiamo pobidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui (gyventojui) registracijos zZurnalas® turi biiti
laikomas saugioje, pasaliniams asmenims neprieinamoje vietoje. Kai informacija yra perduodama
tretiesiems asmenims, biitina uzfiksuoti, kam informacija buvo perduota, kas ja perdave ir kokiais
tikslais.

30. Esant sudétingesniam ar neeiliniam atvejui, uzfiksuoto atvejo nagrinéjima vykdo Centro
direktoriaus jsakymu sudaryta nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo komisija (toliau —
komisija):

30.1.1. organizuoja susirinkimg ir atlieka atvejo analizg;

30.1.2. sudaro veiksmy plang, nurodo atsakingus asmenis, kaip pasalinti smurto atvejo priezastis
ir padarinius.

31. Teikiant pagalbg nuo smurto nukentéjusiam klientui, rekomenduojama numatyti priemones,
kurios ugdyty jo savisaugos jgudzius, kurie leisty jam paciam ateityje atpazinti smurtg ar kitus
nepriimtinus veiksmus jo atzvilgiu, papraSyti pagalbos, apsisaugoti nuo smurto ar kitokio netinkamo
elgesio jo atzvilgiu ir pan.

32. Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams stebi ir kontroliuoja sudaryto veiksmy
plano eiga, vertina poveiki, griztamajj rysj ir inicijuoja, jei yra butina, veiksmy korekcija.

33. Pastebéjus smurto, iSnaudojimo, prievartos atvejus, kurie pasireiSkia musSimu ar kitokiu
smurtavimu, sukélusiu fizinj skausmg arba nezymy, nesunky ar sunky sveikatos sutrikdyma (kaip tai
yra apibréZiama Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 135-141 straipsniuose), jstaigos
darbuotojai, savanoriai, jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo kreipiasi j policijg ar kitas teisésaugos
institucijas dél ikiteisminio tyrimo pradzios.

34. Informacija nukentéjusiam klientui teikiama ir su juo (tiek zodziu, tiek rastu) bendraujama
jam suprantama kalba, pasirinktais biidais ar kitomis alternatyvios komunikacijos priemonémis,
atsizvelgiant | individualius nukentéjusio asmens poreikius.

35. Apie galimo smurto atvejj taip pat nedelsiant turi biti informuojami nukentéjusio kliento
atstovai pagal jstatyma, kai nukentéj¢s yra neveiksnus asmuo, arba asmens Seimos nariai, kai klientas
1Sreiskia tokj nora.

36. Tais atvejais, kai vyksta galimo smurto atvejo nagrinéjimas, galimai smurtaves darbuotojas ar
savanoris turi bati nusalinti nuo savo funkcijy ir bet kokiy kontakty su Klientais. Jei galimai smurtaves
asmuo yra jstaigos klientas, turi buti uztikrinta, kad tolimesnis paslaugy Siam asmeniui teikimas
neturéty neigiamo poveikio kitiems paslaugy gavéjams, ypatingai nukentéjusiam asmeniui.

37. Nustacius galimg smurto atvejj, Centras nedelsiant turi uztikrinti nukentéjusiam klientui
skubig trumpalaike pagalba, atitinkancig jo individualius poreikius. Suteikus trumpalaike pagalba,
turi buti planuojama ilgalaiké pagalba, siekiant kuo labiau sumazinti smurto poveikj asmens
savijautai, gyvenimo situacijai ir jo gerovei. Smurto liudininkas taip pat yra laikomas nuo smurto
nukentéjusiu asmeniu.

38. Atvejais, kai galimai smurtaves asmuo yra kitas jstaigos klientas, trumpalaiké ir ilgalaiké
pagalba turi buti uztikrinama ir jam. Ir nukentéjes asmuo, ir galimai smurtaves asmuo (klientas,
Istaigos darbuotojas ar savanoris) turi biiti informuojamas apie galimybes gauti reikalingg pagalbg uz
istaigos riby.

39. Trumpalaikei ir ilgalaikei pagalbai smurta patyrusiam klientui suteikti pasitelkiami
specialistai ir paslaugos tiek jstaigoje, tiek uz jos riby. Taip pat vertinama, ar paslaugy teikimas
Klientui, galimai nukentéjusiam nuo smurto, toje pacioje jstaigoje, kurioje jvyko jvykis, atitinka
geriausius kliento interesus. Jei tolimesnis paslaugy gavimas neatitinka geriausiy kliento interesy, turi



buti uztikrinama, kad tokias paslaugas jis galéty gauti kitoje jstaigoje tomis paciomis ar geresnémis
salygomis, kokiomis paslaugos buvo teikiamos iki jvykio.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Centro darbuotojai ir savanoriai pasiraSytinai supazindinami su Siomis prie§ smurtg
nukreiptomis politikos ir prevenciniy veiksmy jgyvendinimo priemonémis, o klientams
organizuojami periodiniai §vie¢iamieji uzsi€mimai smurto prevencijos temomis.

41. Sis Aprasas gali biti kei¢iamas ir papildomas, pasikeitus teisés akty reikalavimams, atsiradus
poreikiui, tikslinamos tam tikros jo nuostatos.




Jonavos rajono nejgaliyjy veiklos centro pries§
smurtg nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy
1gyvendinimo priemoniy tvarkos apraso

1 priedas

VEIKSMU SEKA SMURTO ATVEJU

. Griztamasis rySys
« Pagalbos smurto aukai
teikimas.

+ Pagalbos smurtautojui
teikimas.

* Prevenciniy priemoniy

taikymas.

» Stebésena.




Jonavos rajono nejgaliyjy veiklos centro pries smurtg
nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy
jgyvendinimo priemoniy tvarkos apraso

2 priedas

SMURTO PREVENCIJOS PRIEMONIU PLANAS

SMURTA, SMURTINIUS VEIKSMUS ISPROVOKUOJANCIOS PRIEZASTYS

1. Fizinio poveikio priemoniy naudojimas :
1.1. bet kokio fizinio smurto naudojimas;
1.2. fizinés jégos naudojimas drausminant, jei tai néra bitinybé, salygota asmens ar aplinkiniy saugumui
uztikrinti;
1.3. fizinés nelieCiamybés pazeidimas bendraujant ar teikiant bet kokia asmeniui reikalinga pagalba,
lietimas, kai kitas asmuo to nenori, jei tai néra biitinybé, saglygota asmens ar aplinkiniy saugumui uZztikrinti;
1.4. kita.
2. Psichologinio poveikio taikymas, tam naudojant Santaza:
2.1. reikalavimas paklusti, Zadant nubausti, suZeisti, pakenkti asmeniui arba asmens artimiesiems;
2.2. reikalavimas paklusti, Zadant pagarsinti asmens paslaptis;
2.3. reikalavimas paklusti, grasinant, kad per asmens kalte, suZeis pats save ar nusizudys;
2.4. reikalavimas paklusti, verCiant jaustis kaltu ar atsakingu uz provokuotojo savijautg ar situacija;
2.5. reikalavimas paklusti, zadant daugiau, nei realu i$pildyti;
2.6. kita.
3. Asmens pasitikéjimo savimi pazeidimas:
3.1. pastovus, pasikartojantis neigiamy pastaby laidymas, kritikavimas, sarkazmo naudojimas;
3.2. sickimas asmenj i§juokti ar paZeminti, Saipymasis i$ asmens, neva juoko formoje, aplinkui esant kitiems
klausytojams;
3.3. asmens pasiekimy ar iSsikelty tiksly nuvertinimas;
3.4. vertimas jaustis nesugebanc¢iu priimti sprendimus;
3.5. sprendimy priémimas vietoje kito asmens, jo neatsiklausus, jei pats asmuo gali priimti sprendimus
konkrecioje situacijoje;
3.6. asmens kontroliavimas, jj tikrinant ir jtarinéjant, jei tai néra salygota biitinybés, apsaugant kitus asmenis
ar jy turta;
3.7. Smeizto ir melo apie kita asmenj skleidimas, siekimas apkaltinti nebiitais dalykais;
3.8. asmens kaltinimas dél blogos savijautos;
3.9. kita.
4. Piktnaudziavimas lankytojy ar darbuotojy patiklumu bei fiziniu ar psichologiniu pazeidziamumu:
4.1. turimy lankytojy ar darbuotojy asmeniniy daikty ar finansy pasisavinimas ;
4.2. lankytojy ar darbuotojy asmeniniy daikty paémimas neatsiklausus laikinam naudojimui sau ar kitiems;
4.3. prasSymas ar viliojimas duoti bet kokiy asmeniniy daikty ar finansy;

4.4. provokavimas ar vertimas daryti tai, kas nedera pagal moralés normas;
4.5. kita.

SMURTO PREVENCIJA UZTIKRINANTIS DARBUOTOJU ELGESYS

Darbuotojas darbo metu privalo:

o kalbéti tyliu ir ramiu balsu, kontroliuoti kalbos tempg, naudoti nedaug ir paprastus zodzius, tiksliai
perduodancius, ka norima pasakyti;

o kalbéti minint vardus ty, su kuriais kalbama;

o haudoti kuo daugiau vizualios medziagos, derinti verbaline kalbg su parodomgja medziaga;

o rasti kiekvienam priimting individualy kalbéjimo buida, kuris leisty susikalbéti su nekalbanciu klientu;

o elgtis Svelniai, atidziai, ripestingai, pozityviai, nepamirsti siekiamy tiksly, sudaryti galimai daugiau
situacijy, leidzianc¢iy asmeniui rinktis;

o nuolat stebéti lankytojy nuotaikas, elgesj, tarpusavio santykius;

o stengtis kuo geriau pazinti nejgaly asmenj, suprasti, ka bando pasakyti savo elgesiu, kokie yra jo tikrieji
poreikiai.




KLIENTU AGRESIJOS PASIREISKIMO PERSPEJAMIEJI SIGNALAI BEI SAUGUMO
PRIEMONES, NAUDOJAMOS AGRESIJAI PASIREISKUS

Kliento agresyvus elgesys pasireiskia tiek Zodine, tiek fizine agresija.
Agresijos prognozavimo poZymiai:
o psichomotorinis aktyvumas;
danty sukandimas, plastaky sugniauzimas j kumscius;
nugaros issitiesimas;
vaikstinéjimas;
keikimasis, zZodinis jzeidingjimas;
tempimas ar tampymas uz plauky;
spjaudymasis;
trenkimas j baldus, daiktus, dury trankymas;
o asmens uzpuolimas, stimimas, spyrimas, jkandimas, apdraskymas, trenkimas, smaugimas.
Agresijos prevencija (darbuotojo veiksmai agresijai mazinti):
o 1islikti ramiam ir atsargiam,;
stengtis iSklausyti, nuraminti ir Zzmogiskai atjausti lankytoja;
vengti pokalbiy su agresyviai nusiteikusiu asmeniu, aiskintis tik esmines, biitinas detales;
nestovéti per arti agresyviai nusiteikusio asmens;
iSsamesnj pokalbj su asmeniu testi tik jam nurimus;
nejsizeisti dél absurdisky pareiSkimy, neparodyti susierzinimo, pykcio;
neaukléti, nemoralizuoti, nebarti, nejrodinéti, kad jis neteisus;

0O O O O O O O
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nuo kito;

iSaiskéjus, kad klientas yra agresyviai nusiteikes kito lankytojo atzvilgiu, juos bitina izoliuoti vieng

o i8aiskéjus, kad klientas yra agresyviai nusiteikes kito darbuotojo atzvilgiu, pastarajj apie tai informuoti,

kad jis galéty imtis saugos priemoniy.
Esant situacijai, kai auk$¢iau nurodytos priemonés neveiksmingos, bitina:
o Sauktis pagalbos;
bégti, jeigu tai yra vienintelis biidas apsisaugoti nuo suzalojimy;
spyrius ir smiigius nukreipti nuo gyvybiskai svarbiy organy;
panaudoti prie§ asmenj tam tikrus fizinius veiksmus (apglébti kol nusiramins)
suteikti asmeniui pagalbg, vadovaujantis LR psichikos sveikatos prieziiiros jstatymu;
kuo darbuotojo veiksmai profesionalesni, tuo grei¢iau ir efektyviau pavyks iSspresti situacija.

O O O O O




Jonavos rajono nejgaliyjy veiklos centro prie§ smurta
nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy
1gyvendinimo priemoniy tvarkos apraso

3 priedas

ATPAZINK SMURTA

ir kreipkis pagalbos

Jei manai, kad patiri smurta:
oPasakyk apie tal suaugusiajam arba darbuotojui, kuriwo pasitiki.

eCentre kreiptis gali i administracija (+nonimiskumas garantuojamas). §§
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