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JONAVOS RAJONO NEIGALIUJU VEIKLOS CENTRO SKUNDU IR PRASYMU
PATEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Jonavos rajono nejgaliyjy veiklos centro skundy ir praSymy pateikimo tvarkos aprasas (toliau —
Tvarkos aprasas) reglamentuoja Jonavos rajono nejgaliyjy veiklos centro (toliau — Centras) paslaugy
gavéjy aptarnavimg, informacijos teikima, susidariusiy problemy sprendima.

2. Centro darbuotojai, aptarnaudami paslaugy gavéjus, jy globéjus (riipintojus), kitus Seimos
narius ar giminai¢ius (toliau — asmenis), nagrinédami jy prasSymus ar skundus, privalo vadovautis
pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo, neSaliskumo,
nepiktnaudziavimo valdzia ir tarnybinio bendradarbiavimo principais.

3. Centre nagrinéjami tokie raSytiniai praSymai ar skundai, kurie yra tvarkingai ir jskaitomai
parasyti, yra pareiSkéjo pasiraSyti, nurodyti jo vardas, pavardé. Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti
praSymai ir skundai grazinami pareiskéjui, nurodant grazinimo priezastj. Centre nagrinéjami ir
anoniminiai praSymai ar skundai.

4. Asmeniui ir pareiskéjui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis (privati informacija —
tai tokia informacija apie Zmogaus asmeninj ir jo Seimos gyvenima, jo sveikata, tikéjima, rase,
partiSkumg, teistuma, kita su asmens garbe ir orumu susijusi ir pagal teisés aktus neskelbtina
informacija apie Zzmogaus privaty gyvenima).

5. Skundu laikomas asmens kreipimasis | administracija nurodant, kad yra paZeistos asmens
teisés ar teiséti interesai ir prasant juos apginti.

6. PraSymu laikomas asmens kreipimasis rastu ar Zodziu i administracija, nesusijes su pareiskejo
teisiy ar teiséty interesy paZeidimu, prasant iSduoti dokumentg, patvirtinantj tam tikra juridinj fakta, ar
atlikti kitus administracinius veiksmus; iSdéstant asmens nora, pageidavima, nuostata tam tikru
klausimu; praneSant apie institucijos veiklos trilkumus, darbuotojy piktnaudziavimg ar neteisétus
veiksmus; pateikiant pasitilymus ka nors pagerinti paslaugy teikimo ar kitose srityse; siiilant kg nors
patobulinti, pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos.

Il SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS

7. Asmenys turi galimybe pareik$ti savo nuomong apie aptarnavimo kokybe ir iSdéstyti savo
pageidavimus ir pasitilymus zodziu ir rastu. PraSymai ir skundai, gauti raStu, registruojami Gauty
dokumenty registre pagal dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykles.

8. Ant prasymo arba skundo jraSoma praSymo arba skundo gavimo data ir registracijos numeris.

9. Uz raSytiny praSymy ar skundy registravima atsakingas rastvedys.



5 111 SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

10. Uzregistruoti asmeny praSymai nagrin¢jami, laikantis $iy nuostaty:

10.1. Kai praSymg ar skundg pasiraso keli asmenys, atsakoma pirmajam praSymga ar skunda
pasirasiusiam asmeniui arba praSyme ar skunde nurodytajam asmeniui.

10.2. PraSymai ar skundai, esant galimybéms, nagrinéjami nedelsiant, bet ne véliau kaip per
20 darbo dieny nuo jy gavimo dienos.

10.3. Jeigu dél objektyviy priezasCiy praSymo ar skundo nejmanoma iSnagrinéti per 20 darbo
dieny, nagrin¢jimo terminas gali buti pratgstas ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.
Apie termino prat¢simg per 5 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos rastu informuojamas
pareisSkéjas, nurodant pratgsimo priezastis.

10.4. Pakartotiniai prasymai ir skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy
aplinkybiy, sudaranciy praSymo pagrinda, ir néra jtikinamy argumenty, kad institucijos sprendimas dél
ankstesnio praSymo ar skundo iSnagrin¢jimo yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo dienas nuo
pakartotinio prasymo ar skundo gavimo dienos pareiSkéjas informuojamas apie atsiSakyma nagrinéti
nurodant atsisakymo priezastis.

10.5. Centre turi bati nagrinéjami ir anoniminiai skundai, jeigu juose nurodyti faktai gali
kenkti asmeny teiséms, sveikatai. Visi nurodyti faktai turi bati patikrinti.

IV SKYRIUS
ISNAGRINETU PRASYMU IR SKUNDU REZULTATU JFORMINIMAS

11. Apie praSymy ar skundy nagringjimo rezultatus pareiskéjui praneSama laisvos formos rastu
(jeigu asmuo nepageidauja kitaip), kuriame turi biiti motyvuotai atsakyta i visus pareiSkéjo keliamus
klausimus, nurodyta, kokiy priemoniy buvo (ar bus) imtasi ir kas atsakingas uZ jy jgyvendinimg.
Atsakymo rastas jteikiamas asmeniui, o jo kopija saugoma Centre.

12. ] anonimin;j raStu gauta praSyma ar skundg atsakymas parengiamas rastu iSlaikant susijusiy
asmeny anonimiskuma ir pakabinamas Centro patalpose esanc¢iame informaciniame stende.

13. Atsakyme apie nepatenkinta praSyma ar skundg turi biiti nurodyti praSymo ar skundo
nepatenkinimo motyvai, kur ir kokia tvarka gali buti apskystas Sis atsakymas.

14. Zodiniai prasymai ir skundai neregistruojami ir atsakymai j juos teikiami Zodziu.




